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Cancelamento, Reativação, Exclusão e Correlação de 

Selos/Atos  
 
 

1.1. Menu para solicitações de Pedidos  

Através do, MAS - Módulo de Apoio ao Serviço , o Serviço Extrajudicial terá a possibilidade de criar 

solicitações de cancelamento, exclusão ou correlação de selos/atos. As operações poderão ser solicitadas 

manualmente incluindo selo a selo, ou através de importação via XML (para grande quantidade de selos/atos). Tais 

solicitações serão analisadas e respondidas pela CGJ com um aceite ou rejeição. 

 
 
 

Figura 1: Exemplo da tela principal. 
 
 
 

 

Barra de Títulos  

Na Barra de Títulos é exibido o nome do sistema . Caso o usuário deseje movimentar a janela para 

outro local da tela, deverá posicionar o mouse sobre a Barra de Títulos , pressionar o botão de Seleção do mouse 

(Botão esquerdo), manter pressionado e arrastar até a nova posição, mantendo a integridade das informações. 

 
Figura 2: Exemplo da Barra de Títulos 
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Abaixo, os botões existentes na Barra de Títulos . 
 
 

Minimizar: Clique neste botão para reduzir a tela de maneira que fique livre 

à visualização da área de trabalho. Dessa forma não precisará fechar a tela em que 

esteja trabalhando, podendo retornar assim que desejar. 

 

Maximizar : Clique neste botão para ampliar a janela, ocupando toda a 

extensão do monitor. 

 

Restaurar: Este botão também está localizado na Barra de Títulos, porém 

só é apresentado se a janela estiver minimizada, portanto o botão Restaurar se 

alterna com o botão Minimizar . Clique neste botão Restaurar para que a tela do 

sistema retorne ao seu tamanho anterior. 

Fechar: Clique neste botão para fechar a tela que está ativa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATENÇÃO: Os dados inseridos e não gravados serão perdidos ao fechar a janela. 
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Barra de Rodapé  

Na Barra de Rodapé é exibido o Nome do Serviço , a identificação do Funcionário autenticado no 

sistema bem como seu Perfil no serviço e Ambiente atual. 

Figura 3: Exemplo da Barra de Rodapé 

 

2. Exclusão de Selo/Ato 
Esta operação será usada para desvincular o selo do ato cujas informações serão apagadas da base de 

dados da CGJ, não sendo mais contabilizadas para fins de fiscalização e relatório. Esta operação libera o selo para 

reutilização. 

Exemplo de situações em que a Exclusão pode ser solicitada: 
 

• Transmissão equivocada, decisão da CGJ, etc. 
 

Figura 5: Para acessar a opção de exclusão, clique no menu Selo, e em seguida na opção Solicitar Exclusão. 
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Em seguida abrirá a seguinte tela, onde deverá ser descrito o motivo da solicitação de exclusão, e 

onde também será efetuada a inclusão dos selos, seja pelo botão Adicionar Selo(s) via XML ou Adicionar Selo(s) : 

 
 

Incluindo os selos via XML para exclusão, ao clicar no botão “Adicionar Selo(s) via XML”, o 

sistema abrirá a janela para que o arquivo seja selecionado:  
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Bastará dar um duplo clique no arquivo ou clicar no botão Abrir, para que o arquivo seja carregado 

no sistema. Neste momento os selos/CCTs informados no arquivo passarão por algumas validações. Caso 

estejam aptos à operação de exclusão, o sistema apresentará o status positivo , conforme tela abaixo: 
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Após carregar o arquivo XML, é possível adicionar outros selos/CCT. Para isto, basta clicar no 

botão Adicionar Selo(s), informar o selo e aleatório (caso seja um CCT não haverá aleatório) que deseja incluir e 

clicar em Adicionar, conforme tela abaixo: 

 

O selo será incluído na lista. 
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É possível também remover ou editar a informação o selo/CCT, bastando apenas selecionar a 

linha e clicar no referido botão. 

Após inserir os selos/CCTs desejados, deve-se clicar no botão Enviar solicitação de Exclusão. O 

sistema pedirá para confirmar a criação da solicitação de exclusão: 

 

Basta clicar em sim para que então a solicitação de exclusão seja criada e encaminhada à CGJ 

para análise.  

Neste momento o sistema retornará uma mensagem informando onde esta solicitação poderá ser 

acompanhada (veremos a tela no final do tutorial) e ainda perguntando se deseja visualizar o comprovante da 

solicitação.  
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Caso clique em sim o sistema exibirá o relatório da solicitação de exclusão criada em PDF, que 

poderá ser salvo ou impresso. 
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Como foi dito antes, no momento em que os selos/CCTs são incluídos no sistema, eles passam 

por algumas validações. Caso o selo não esteja apto a entrar na solicitação de exclusão, o sistema apresentará 

o status negativo  e uma crítica. Veja imagem abaixo: 

 

 

Esses selos criticados deverão ser removidos da lista para que a solicitação de Exclusão seja 

criada. 

3. Cancelamento de Selo/Ato 
Esta operação será usada para inutilizar o selo e este não poderá mais ser utilizado. Caso haja 

um ato vinculado a este selo cancelado, as informações deste ato permanecem íntegras na base de dados da 

CGJ para futuras consultas e fiscalização.  

 

Exemplo de situações que o Cancelamento pode ser solicitado: 

Ordem judicial, erro material, decisão da CGJ, etc. 

Para acessar a opção de cancelamento, clique no menu Selo, e em seguida na opção Solicitar 

Cancelamento: 
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Em seguida abrirá a seguinte tela, onde deverá ser descrito o motivo da solicitação de 

cancelamento, e onde também será efetuada a inclusão dos selos, seja pelo botão Adicionar Selo(s) via XML ou 

Adicionar Selo(s): 

 

Quando os selos forem carregados e validados na lista, bastará clicar no botão Enviar Solicitação 

de Cancelamento para a solicitação ser criada e encaminhada para a análise da CGJ, que executará a operação 

de cancelamento, ou a rejeitará. 

 

As funcionalidades e usabilidades desta tela de Cancelamento são idênticas às da tela de 

Exclusão, diferenciando-se apenas pelos tipos de operações (uma tela gera solicitação de exclusão e a outra de 

cancelamento). 
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Obs.: Selos não utilizados podem ser cancelados, porém a inclusão destes na solicitação de 

cancelamento só será possível através do botão “Adicionar Selos(s) via XML” (importação de XML). 

 

4. Reativação de Selo/Ato 
Esta operação possibilita a reativação apenas de selo/ato que foi cancelado.  

 Exemplo de situações que a Reativação pode ser solicitada: 

Ordem judicial, decisão da CGJ, etc. 

Para acessar a opção de reativação, clique no menu Selo, e em seguida na opção Solicitar 

Reativação: 

 

Em seguida abrirá a seguinte tela, onde deverá ser descrito o motivo da solicitação da 

reativação, e onde também será efetuada a inclusão dos selos pelo botão Adicionar Selo(s):
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Observe na tela acima, que na operação de reativação não há a possibilidade de importar selos 

por XML (ou vários selos de uma só vez), apenas um a um. Apenas selos cancelados serão adicionados à lista 

de solicitação de reativação. Algumas outras validações são feitas no momento da inclusão dos selos. Nesta tela 

assim como nas outras é possível editar ou remover a informação, bastando selecionar a linha desejada e clicar 

no botão correspondente. 

 

Incluídos os selos que se deseja reativar, basta clicar no botão Solicitar Reativação. O sistema 

solicitará confirmação da criação da solicitação: 

 

Clique em sim para a solicitação ser criada e encaminhada para a análise da CGJ, que executará 

a operação de reativação, ou a rejeitará. 

Neste momento o sistema retornará uma mensagem informando onde esta solicitação poderá ser 

acompanhada (veremos a tela no final do tutorial) e ainda perguntando se deseja visualizar o comprovante da 

solicitação. Veja tela abaixo: 
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Caso clique em sim o sistema exibirá o relatório da solicitação de reativação criada em PDF, que 

poderá ser salvo ou impresso. 

 

 

5. Correlação de Selo/Ato  
Esta operação será usada para correlacionar selos válidos a selos com numeração irregular (na 

maioria das vezes ocasionada por falha de sistema particular do Serviço), que já foram praticados e se encontram 

em posse das partes com numeração equivocada. A finalidade principal é permitir a consulta pública dos dados 

corretos do ato.  

 

Exemplo de situações que a Correlação pode ser solicitada: 

Duplicidade de selos, utilização indevida de selos de outros Serviços, transmissão de atos com 

selos indevidos, etc. 
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Para acessar a opção de reativação, clique no menu Selo, e em seguida na opção Solicitar 

Correlação: 

 

 

 

Em seguida abrirá a seguinte tela, onde deverá ser descrito o motivo da solicitação de correlação, 

e onde também será efetuada a inclusão dos selos, seja pelo botão Adicionar Selo(s) via XML ou Adicionar 

Selo(s): 
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Incluindo os selos via XML para exclusão, ao clicar no botão Adicionar Selo(s) via XML, o sistema 

abrirá a janela para que o arquivo seja selecionado:  
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Bastará dar um duplo clique no arquivo ou clicar no botão Abrir, para que o arquivo seja carregado 

no sistema. Neste momento os selos informados no arquivo passarão por algumas validações. Caso estejam 

aptos à operação de correlação, o sistema apresentará o status positivo , conforme tela abaixo: 
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É possível também incluir os selos de forma manual. Para isto, basta clicar no botão Adicionar 

Selo(s), informar o selo e aleatório que deseja inserir e clicar em Adicionar, conforme tela abaixo: 

 

 

 

Obs.: 

No campo “Selo Novo” será informado o novo Selo de Fiscalização Eletrônico transmitido para 

permitir a visualização do ato (na Consulta Pública) cujo selo original (que a parte tem em mãos) foi impossibilitado 

de ser transmitido devido a qualquer problema interno por parte do Serviço. No momento da Correlação este selo 

já deverá estar na base de dados da CGJ. 

 

Já no campo “Selo Indevido” será informado o Selo original aposto no ato que se encontra em 

posse da parte, e não pode ser visualizado na consulta pública devido a qualquer inconsistência gerada pelo 

Serviço (impossibilitado de ser transmitido). 
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Após adicionar os selos/CCTs é possível ainda removê-los ou editá-los, bastando apenas 

selecionar a linha e clicar no referido botão. 

 

 

  

Inseridos os selos/CCTs desejados, deve-se clicar no botão Solicitar Correlação. O sistema pedirá 

para confirmar a criação da solicitação de correlação: 

 

 

Basta clicar em sim para que então a solicitação de correlação seja criada e encaminhada à CGJ 

para análise.  
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Neste momento o sistema retornará uma mensagem informando onde esta solicitação poderá ser 

acompanhada (veremos a tela no final do tutorial) e ainda perguntando se deseja visualizar o comprovante da 

solicitação: 

 

Caso clique em sim o sistema exibirá o relatório da solicitação de correlação criada em PDF, que 

poderá ser salvo ou impresso. 
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Como foi dito antes, no momento em que os selos/CCTs são incluídos no sistema, eles passam 

por algumas validações. Caso o selo/CCT não esteja apto a entrar na solicitação de correlação, o sistema 

apresentará o status negativo  e uma crítica. Veja imagem abaixo: 
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Estes selos criticados deverão ser removidos da lista para que a solicitação de correlação seja 

criada. 

6. Monitorar Solicitações 
Esta tela permite que o Serviço monitore o andamento de todas as suas solicitações 

(Cancelamento, Reativação, Exclusão e Correlação) criadas e enviadas à CGJ.  

 

Para acessar a opção de monitorar solicitação, clique no menu Selo, e em seguida na opção 

Monitorar Solicitação: 

 

 

 

Em seguida abrirá a seguinte tela, onde será possível visualizar os dados da solicitação, tais como 

o N° de controle, Data de Solicitação, Tipo de Oper ação, Status, Quantidade de Selos, N° Processo CGJ,  Data 

de retorno CGJ, Motivo do Pedido e Motivo da Rejeição. 
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Os botões “Visualizar” e “Atualizar” poderão ser utilizados a qualquer momento. Já o botão 

“Imprimir” só poderá ser acionado apenas quando o Status for “Finalizado”. 

 

O botão “Atualizar” atualiza a lista de solicitações. 
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O botão “Visualizar” permite a visualização da solicitação, bastando apenas selecionar a linha 

desejada e clicar no referido botão. Veja a visualização de uma solicitação de Cancelamento: 

 

O botão “Imprimir” permite a impressão em PDF da solicitação, bastando apenas selecionar a linha 

desejada e clicar no referido botão. Veja o PDF de uma solicitação de Cancelamento: 

 

 


